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L'INITIATIVE JEUNES
DE LA COMMISSION
NATIONALE
CONSULTATIVE

DES DROITS

DE 'HOMME

Fondée en 1947 a l'initiative de René Cassin,
la Commission nationale consultative des
droits de ’lhomme (CNCDH) est une institu-
tion publique, collégiale et indépendante.
Reconnue par les Nations Unies, la CNCDH a
pour missions de protéger et de promouvoir
les droits de ’'Homme en France.

En 2024, la CNCDH a créé un groupe de
jeunes, I'Initiative Jeunes, afin d’enrichir

le travail de la CNCDH et les amener a pro-
duire, selon un regard jeune, des éléments
de promotion et de protection des droits
de ’lhomme. Ces jeunes, sélectionnés via un
appel a candidature pour un an et demi, ont
eu pour premier theme de travail le handi-
cap. Les membres de I’Initiative Jeunes ont
été divisés en plusieurs groupes avec pour
objectif de faire émaner des projets et des
idées sur le sujet du handicap.
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DEFINITIONS UTILES

Accessibilité

« Est considéré comme accessible aux
personnes handicapées tout batiment

ou aménagement permettant, dans des
conditions normales de fonctionnement,
a des personnes handicapées, avec la plus
grande autonomie possible, de circuler,
d’accéder aux locaux et équipements,
d’utiliser les éguipements, de se repérer,
de communiquer et de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet établis-
sement ou cette installation a été concu.
Les conditions d’accés des personnes
handicapées doivent étre les mémes

que celles des personnes valides ou, a
défaut, présenter une qualité d’usage
équivalente.» (Loi du 11 février 2005 pour
I’égalité des droits et des chances, la parti-
cipation et la citoyenneté des personnes
handicapées)

Toutes les « mesures appropriées pour
assurer [aux personnes handicapées],
surla base de I'égalité avec les autres
[citoyens], 'acces a I'environnement phy-
sique, aux transports, a I'information et

d la communication, y compris aux sys-
témes et technologies de I'information et
de lacommunication, et aux autres équi-
pements et services ouverts ou fournis
au public, tant dans les zones urbaines et
rurales. » (Convention des Nations Unies
relative aux droits des personnes Handi-
capeées)

Personnes en situation de handicap

« Par personnes handicapées on entend
des personnes qui présentent des incapa-
cités physiques, mentales, ou sensorielles
durables dont I'interaction avec diverses
barriéres peut faire obstacle a leur pleine
et effective participation a la société
surla base de 'égalité avec les autres. »
(Convention des Nations Unies relative
aux droits des personnes handicapées).

Personne neuro-atypique

« Personne dont le cerveau fonctionne
d’'une maniére qui difféere considérable-
ment des normes sociétales dominantes
de la “normalité”. [Elle] reconnait la diver-
sité des neurologies et des facons d’étre
comme une variation de l'expérience hu-
maine, plutbt que comme une déficience
qu’il faut corriger ou guérir. Cela com-
prend les personnes qui s’identifient aux
troubles du spectre de l'autisme, au TDAH,
au syndrome de la Tourette et a la dyslexie,
pour n’en citer gue quelques-unes.» (Orga-
nisation des Nations Unies®)



1. NOS CONSTATS

Cerapport a été I'occasion de faire un état
des lieux de la question du handicap dans
le contexte des Jeux Olympiques et Para-
lympiques (JOP) autour de plusieurs axes et
thematiques essentiels a I'organisation des
grands évenements sportifs. La Convention
Internationale relative aux Droits des Per-
sonnes Handicapées (CIDPH) nous a servi de
base pour établir les droits des personnes
en situation de handicap.

Ainsi, nous avons pu faire plusieurs constats
quant alasituation des personnes en situa-
tion de handicap lors de ces événements.

1. Lorganisation des Jeux Olympiques et
Paralympiques a permis une meilleure
inclusion des personnes en situation de
handicap avec des dispositifs adaptés et
une plus forte médiatisation.

2. L’Etats’estengagé arespecter un cadre
légal imposé par le Comité International
Olympique (CIO) et le Comité Internatio-
nal Paralympique (CIP) dans différents
domaines (sécurité, accessibilité des in-
frastructures, transport..) mais a égale-
ment décidé d’aller plus loin en prenant
des engagements supplémentaires.

3. L'organisation des Jeux Olympiques et
Paralympiques (JOP) a été un accéléra-
teur pour la mise en place de nouvelles
politiques. Certains acteurs majeurs ont
ainsi pris de nouveaux engagements
pour une meilleure inclusion et acces-
sibilité. Néanmoins, certains aspects
restent encore lacunaires, notamment
en termes d’accessibilité des transports.

4. Lacouverture médiatique des Jeux Para-
lympiques a été significativement aug-
mentée et réajustée devant leur succes.
La présence sur les réseaux sociaux de
contenus liés a cet événement a égale-
ment fortement augmenté. Cependant,
des questions d’accessibilité de I'in-
formation et des contenus restent en

suspens (sous-titrage, description audio,
site centralisant toutes les informations
des JOP pour les personnes en situation
de handicap..).

L'organisation des Jeux Olympiques et
Paralympiques a inclus les personnes en
situation de handicap via un « groupe
d’experts d’usage » leur permettant de
faire un retour direct sur leur expérience
et les éventuels problemes a régler.
Cette intégration s’est aussi remarquée
chez les bénévoles avec environ 1.500
bénévoles en situation de handicap.*

La formation et la sensibilisation de
nombreux acteurs des Jeux Olympiques
et Paralympiques sur les probléma-
tiques en lien avec le handicap ont été
améliorées pour un meilleur accueil

et une meilleure prise en charge des
personnes en situation de handicap.
Néanmoins, il reste encore beaucoup de
travail a faire sur le sujet.

La sécurisation des sites olympiques et
paralympiques a été adaptée aux per-
sonnes en situation de handicap. Tou-
tefois la formation rapide de nouveaux
agents de sécurité ne prévoyait pas de
volet consacré ala prise en charge de

ce publicetaucune législation et régle-
mentation spécifiques a leur sécurité n’a
été adopteée.

Des outils d’information ont été mis en
place face aux phénomenes de violence,
de maltraitance et d’exploitation qui
explosent et profitent des événements
internationaux. Les personnes en situa-
tion de handicap sont particulierement
vulnérables face a ces menaces: cepen-
dantle handicap n’a fait 'objet d’aucune
politique ou information spécifique
concernant cerisque durant les Jeux
Olympiques et Paralympiques.
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2. NOS RECOMMAN-
DATIONS

Recommandation
générale de la CNCDH

La CNCDH recommande la mise en confor-
mité des politiques publiques francaises
avec les conventions internationales et de
prendre en compte les observations
formulées par le Comité européen des
Droits sociaux dans sa décision rendue pu-
blique le 18 avril 2023. La CNCDH exhorte les
pouvoirs publics a changer de paradigme
etaallervers une politique du handicap
fondée sur une approche par les droits des

personnes en situation de handicap. (recom-

mandation tirée du rapport « Les politiques
publiques du handicap » de la CNCDH?).

Notre groupe de travail appuie la recom-
mandation émise par la CNCDH dans son
rapport général.

Recommandations du
groupe de tfravail

Recommandation 1: Nous exhortons les
autorités de transport et de gestion des
infrastructures sportives a intégrer les per-
sonnes en situation de handicap dans tous
les processus de décision concernant les
infrastructures sportives et les transports
et ce desle débutde ces processus. Nous
recommandons a ces mémes autorités d’uti-
liser des cellules d’usagers afin d’expertiser
les dispositifs selon les regards et les be-
soins des personnes concernées.

Recommandation 2: Nous encourageons les
autorités de gestion des grands évenements
sportifs et parasportifs a faire reposer leur
organisation sur les mémes équipes pour
faciliter la communication entre les deux
versants d’un événement et permettre de

prendre en compte I'ensemble des aspects
liés aux personnes en situation de handicap
de facon corrélée.

Recommandation 3: Nous appelons les au-
torités de gestion des grands évenements
sportifs et parasportifs a poursuivre leur
travail de formation des personnels en ce
quiconcerne les personnes en situation de
handicap et les dispositifs mis en place a
leur destination. Nous exhortons les mémes
autorités a prendre en compte I'ensemble
des enjeux de communication liés aux per-
sonnes en situation de handicap que ce soit
sur les lieux de compétition mais aussi en
amontsur les sites web.

Recommandation 4 : Nous appelons les au-
torités de gestion des grands évenements
sportifs et parasportifs a adopter une gou-
vernance transversale, similaire a celle des
Jeux de Paris 2024. En incluant ’'ensemble
des acteurs, gqu’ils soient publics ou privés, il
est possible d’aborder les enjeux de 'acces-
sibilité pour les personnes en situation de
handicap de facon globale.

Recommandation 5: Nous appelons I'en-
semble des acteurs médiatiques impliqués
dans la diffusion des Jeux Olympiques et
Paralympiques a évaluer la réussite des dis-
positions télévisuelles, ainsi que des dispo-
sitifs d’accessibilité associés au sous-titrage
ou a l'audiodescription.

Recommandation 6 : Nous demandons a
I'ensemble des acteurs médiatiques de ré-
fléchir a un nouveau standard de médiatisa-
tion permettant de toucher plus largement
les personnes en situation de handicap et
plus globalement les différentes popula-
tions.

Recommandation 7 : Nous plaidons aupres
des parlementaires pour la mise en place
d’une législation explicitement dédiée a la
sécurité des personnes en situation de han-
dicap ainsigu’a la lutte contre les violences



en tout genre envers les personnes en situa-
tion de handicap.

Recommandation 8 : Nous encourageons la
production de ressources d’information et
de prévention alaviolence envers les per-
sonnes en situation de handicap lors des
grands évenements sportifs. Nous souhai-
tons aussi leur diffusion dans les dispositifs
des grands événements sportifs afin d’assu-
rer une sensibilisation effective.
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3. INTRODUCTION
CONCEPTUELLE

1. Définition de I'approche
par les droits

L'approche fondée sur les droits de ’lHomme
est basée sur cing principes fondamentaux
selon les Nations Unies et repris par la
Commission nationale consultative des
droits de ’lhomme3.

- Impliquer effectivement les titulaires des
droits - les consulter en amont pour identi-
fier les besoins et les actions a mener; les
associer a la mise en ceuvre; les consulter
lors de I'analyse de I'efficacité des politiques
publigques.

- Supprimer et prévenir toute action pu-
blique discriminatoire.

- Redonner aux personnes en situation de
vulnérabilité, quelle gu’en soit la cause, le
pouvoir d’agir pour rendre effectifs leurs
droits.

- Responsabiliser les débiteurs d’obli-
gations, en leur imposant de rendre des
comptes a I’égard des politiques publiques
concernant ou affectant ces droits fonda-
mentaux.

- Respecter les normes internationales.

Ce cadre conceptuel participe directement a
la promotion et la protection des droits hu-
mains qui sont tout a la fois universels, ina-
liénables, indivisibles, et interdépendants®.

Pour les Etats, une approche fondée sur les
droits humains permet d’assurer que les
droits humains soient mis au centre des poli-
tiques publiques, assurant alors leur protec-
tion, respect, et réalisation.

Pour les citoyens, cette approche leur per-
met de jouir pleinement de leurs droits fon-
damentaux et de disposer de recours ap-
propriés en cas de violation ou négligence

desdits droits.

Pour notre rapport, adopter une approche
fondée sur les droits signifie que:

- Des personnes en situation de handicap
concernées au premier chef par les Jeux
Olympiques et Paralympiques ont été im-
pliquées de maniere significative lors des
consultations préliminaires au rapport.

- Le groupe de travail s’est notamment in-
téressé aux éventuelles aires de discrimina-
tion des personnes en situation de handicap
des Jeux et, par le biais de ses recommanda-
tions, tente de les atténuer.

- Lerapporta pour objectif la responsabi-
lisation et la sensibilisation des décideurs
publics en ce qui concerne les droits des
personnes en situation de handicap et, ulti-
mement, les droits humains.

2. Changement de para-
digme exigé par la CNCDH
et I'espoir pour I'avenir
suscité par les Jeux Olym-
piques et Paralympiques

L'approche traditionnelle des personnes en
situation de handicap comme des objets de
soin plutét que comme sujets de droits a
été, a plusieurs reprises, remise en question
par la CNCDH. Les personnes en situation de
handicap sont des citoyens actifs « qui ont
des capacités et des interactions avec leurs
concitoyens »°.

Les JOP sont 'occasion d’une évolution ma-
térielle de la cité, favorisant I'accessibilité
des grandes villes aux personnes en situa-
tion de handicap. A Paris en effet, les Jeux
ont été souhaités comme accélérateurs des
investissements publics en matiere de mise
en accessibilité de la ville®.

Plus encore, les JOP portent avec eux I’es-



poir d’'un changement plus profond, d’un

« héritage immatériel »”. Les Jeux de 2024
sont 'occasion de transformer la percep-
tion sociale des personnes en situation de
handicap. Largementimpliquées dans les
JOP, leur mise en lumiere a travers le sport
estun rappel criant de 'urgence de changer
de paradigme. Il est évident qu’il ne suffit
pas d’intégrer les personnes en situation

de handicap dans une société qui souhaite
prendre en compte I’'ensemble des formes
de handicap. Cette pratique inciteraitala
marginalisation subtile des personnes en si-
tuation de handicap, ignorant leurs besoins
spécifiques ainsique leurs volontés. Au
contraire, les personnes en situation de han-
dicap doivent étre incluses dans la société.
Plutét que de les contraindre a adapter des
normes dominantes, I'approche inclusive
promeut la création d’'un environnement ou
chacun peut pleinement se développer et
participer a la vie politique et sociale de la
cité.

Durant les Jeux Olympiques et les Jeux
Paralympiques, les personnes en situation
de handicap ont bénéficié de nombreux dis-
positifs mis en place spécifiquement pour
eux ainsique d’'une médiatisation bien plus
large que d’ordinaire. Les JOP ont créé un
puissant momentum qui doit étre pérennisé
afin de déjouer les stéréotypes véhiculant
unevision erronée des personnes en situa-
tion de handicap.
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4. INTRODUCTION
JURIDIQUE

En France, les droits spécifiques des per-
sonnes handicapées sontinscrits dans d’im-
portants corps de loi, qu’il s’agisse de textes
internationaux ou de lois et décrets Fran-
cais. Toutefois, si les droits fondamentaux
des personnes handicapées sont consacrés
par laloi, elles restent sujettes a de pro-
fondes discriminations. Il estici fait une
liste non exhaustive des textes sur le sujet.

Textes internationaux

1. Convention internationale relative
aux droits des personnes handicapées
(CIDPH) - Adoptée en 2006, elle entre
envigueur en 2008 et est ratifiée par la
France en 2010. Ce texte définit les droits
des personnes handicapées et engage
les Etats a garantir leur respect.

2. Déclaration universelle des droits de
I’homme (1948) - Bien qu’elle ne men-
tionne pas spécifiguement le handicap,
elle établitle principe de non-discrimi-
nation qui s’applique entre autres aux
personnes en situation de handicap.

3. Charte sociale européenne - Version
révisée en 1996, ratifiée par la France
en 1999, elle consacre le droit des per-
sonnes handicapées a 'lautonomie, I'in-
tégration sociale et la participation a la
vie publigue.

4. Directives européennes sur I’égalité
de traitement - La directive 2000/78/
CE établit notamment un cadre général
en faveur de bégalité de traitement
en matiere d>emploi et de travail,
interdisant la discrimination fondée sur
le handicap.

Textes nationaux

1. Loid’orientation en faveur des per-
sonnes handicapées du 30 juin 1975 -
Premier cadre législatif en France visant
ala prise en charge et aux droits des per-
sonnes handicapées.

2. Loin°2005-102 du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des
personnes handicapées. C’est une loi
majeure qui établit des droits a la com-
pensation du handicap, impose 'acces-
sibilité des lieux publics, et promeut I'in-
sertion scolaire et professionnelle.

3. Code de I'action sociale et des familles
-1l comprend de nombreux articles dé-
diés aux droits des personnes handica-
pées, notamment sur la prestation de
compensation du handicap (PCH).

4. Décret n°2006-555 du 17 mai 2006 sur
I'accessibilité du cadre bati. Il complete
la loi de 2005 en définissant les normes
pour I'accessibilité des batiments aux
personnes handicapées.

5. Loin°2018-771du 5 septembre 2018
pour la liberté de choisir son avenir
professionnel. Il contient des mesures
visant a renforcer I'insertion profession-
nelle des personnes handicapées.

6. Charte des droits et libertés de la per-
sonne accueillie (2003). Elle s’applique
aux personnes handicapées accueillies
dans des établissements ou services
sociaux et médico-sociaux, assurant res-
pect et dignité.



De maniéere générale, la France une triple
obligation en ce qui concerne ces droits. Ils
doivent étre respectés, protégés et mis en
ceuvre.

Respecter signifie que I'Etat doit s’abstenir
de toute mesure ou politique qui pourrait
restreindre ou entraver les droits des per-
sonnes handicapées. Par exemple, il ne peut
pas introduire de lois ou de pratiques qui
discriminent directement ou indirectement
les personnes handicapées.

Cette obligation se traduit par la nécessité
d’un cadre juridique neutre et équitable, qui
ne discrimine pas les personnes en raison
de leur handicap, en garantissant un acces
égal aux droits fondamentaux.

Protéger signifie que I’Etat doit activement
prendre des mesures pour empécher toute
forme de discrimination, d’exploitation, de
violence ou d’abus contre les personnes en
situation de handicap.

Mettre en ceuvre signifie que I’Etat doit
mettre en place des politiques et des me-
sures actives pour garantir le plein acces
des personnes en situation de handicap a
leurs droits fondamentaux, tels que I'éduca-
tion, ’emploi, le logement et la santé.

Notre rapport étudie donc les droits essen-
tiels des personnes en situation de handi-
cap pendantles JOP au regard de ce corpus
d’obligations.
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5. ACCESSIBILITE DES
INFRASTRUCTURES
SPORTIVES

ET DE TRANSPORT

1. Obligations Iégales pour
ces Jeux Olympiques et
Paralympiques en matiere
d’infrastructures

Garanties du comité olympique

Lorsqu’une ville hote candidate a I'orga-
nisation d’une olympiade, le Comité Inter-
national Olympique ainsi que le Comité
International Paralympique définissent

des « garanties »® visant a s’assurer du bon
déroulement des Jeux. Pour les JOP de Paris
2024, ’'ensemble de ces garanties ont été
signées par Manuel Valls, alors Premier
Ministre, en 2016. En ce qui concerne 'acces-
sibilité aux personnes en situation de handi-
cap, ces garanties se déclinent en plusieurs
points.

La premiere garantie est celle du respect de
la Charte Olympique et du Code d’Ethique
Olympique qui comprend le refus de toute
discrimination, notamment envers les per-
sonnes en situation de handicap.

La seconde concerne 'acces aux installa-
tions. La ville hote doit s’assurer que les
sites olympiques respectent les normes
universelles en vigueur en matiére d’acces-
sibilité pour les personnes en situation de
handicap.

La troisieme se centre sur la mise en place
d’'un transport adapté. Il est demandé ala
ville hote de mettre en place des transports
permettant aux personnes en situation de
handicap de se rendre facilement dans les
différents sites de compétition.

Enfin, la derniére garantie imposée par le
Comité International Olympique concerne
le logement. Il est demandé que des me-
sures soient prises pour garantir que ath-
letes, équipes et spectateurs aient acces a
des logements adaptés aux personnes en
situation de handicap.

Loi frangaise et engagements de
I'Etat

Les garanties olympiques s’ajoutent au
cadre légal francais C’est en particulier la
loi du 11 février 20059 visant a atteindre une
égalité des droits pour les personnes en
situation de handicap, qui définit les obliga-
tions de chaque acteur en termes d’accessi-
bilité.

Cette loi se divise en plusieurs points recou-
pant les garanties du Comité Olympique.

Le premier étant celui de I'accessibilité des
infrastructures. Il est obligatoire que les
«locaux et installations [établissements
recevant du public, ERP] soient accessibles
a tous, et notamment aux personnes han-
dicapées, quel que soit le type de handicap,
notamment physique, sensoriel, cognitif,
mental ou psychique ». La conception uni-
verselle des installations est donc privilé-
giée afin que tout utilisateur puisse accéder
aux infrastructures de maniere autonome.
Cette accessibilité universelle s’applique
ainsiaux transports (stations, véhicules..),
aux logements ou encore aux infrastruc-
tures sportives.

Le second point concerne I'accessibilité de
'information. La loi oblige a ce que I'infor-
mation soit accessible a tous. Cette obliga-
tion concerne non seulement I'aspect phy-
sique (signalétique dans les établissements
recevant du public par exemple) mais aussi
les contenus numériques (sites internet, ap-
plications) qui doivent respecter les normes
d’accessibilité numérique (définies par Refé-
rentiel général d’amélioration de 'accessibi-
lité, RGAA™),

La troisieme obligation de cette loi



concerne la sensibilisation et la formation.
L’ensemble des personnels en contact avec
des personnes en situation de handicap
doivent recevoir une formation spécifique.
Cette obligation doit permettre un accueil
dans de bonnes conditions des personnes
ensituation de handicap.

Enfin, laloi du 11 février 2005 prévoit des
sanctions (amendes et pénalités adminis-
tratives) en cas de non-respect de ces obli-
gations. Pour faire entendre leurs droits,
les personnes en situation de handicap
peuvent saisir les tribunaux compétents ou
encore le Défenseur des droits.

A cette loi du 11 février 2005, S’ajoute une
loi spécifique pour les Jeux Olympiques et
Paralympiques votée en 2023 et adaptant
certaines dispositions a cet événement par-
ticulier®,

2. Objectifs pour les trans-
ports et les infrastructures

« Léguer une sociéte plus inclusive apreés les
Jeux», telle est la volonté affichée par le Co-
mité d’Organisation des Jeux Olympiques et
Paralympiques®. Pour beaucoup d’acteurs

publics ces Jeux sont vus comme une oppor-

tunité d’'améliorer I’laccessibilité des trans-
ports et des infrastructures. Néanmoins
cette possibilité se confronte a des limites.

JOP : un accélérateur pour I'ac-
cessibilite

Les JOP accélerent la transition

Des I'lannonce de I'organisation des Jeux
Olympiques et Paralympiques, les déci-
deurs politiques ont vu cela comme une
chance pourrendre Paris plus accessible.
Emmanuel Macron, Président de la Répu-
blique, disait ainsi: « Et au-dela des Jeux,
je le dis aussi, on continuera heffort pour
haccessibilite. (..) nous allons aménager la
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région parisienne et la métropole d’une ma-
niére inédite grace a ces jeux et accélérer
ces aménagements »3.Nous attendons la
déclinaison de cet engagement en poli-
tiques d’accessibilité et rappelons que ces
politiques doivent étre mises en place avec
la participation de personnes en situation
de handicap.

D’apres la sociologue du sport Cécile Colli-
net, les JOP sont«un accélérateur pour un
certain nombre de transformations. A Pékin
ou a Pyongyang, il y avait eu une améliora-
tion assez importante en termes d’accessi-
bilité et d’inclusion des personnes en situa-
tion de handicap. »* Cette accélération de
la transformation des villes pour les rendre
plus accessibles se fait a deux échelles.

La premiere échelle est celle de la tempora-
lité directe de I'’évenement sportif que sont
les JOP. Des adaptations des stations de
transport ainsi que des infrastructures spor-
tives ainsi que la mise en place de disposi-
tifs particuliers (pour Paris 2024 les navettes
spécialisées pour les Personnes a Mobilité
Réduite par exemple) ont lieu. Les transfor-
mations plus durables sont catégorisées
dans une seconde échelle: celle du long
terme. On compte parmi ces transforma-
tions 'adaptation des stations de transport
(selon le cabinet de consultants « Impact »,
la RATP a rendu accessible 100 % de ses
lignes de bus et 60 % de ses stations de mé-
tro en personnes en situation de handicap®)
ou encore les stades (selon ce méme cabinet
de consultants, Paris a rendu 80 % de ses
installations accessibles). Ces transforma-
tions plus durables ont ainsi un impact sur
la vie quotidienne des personnes en situa-
tion de handicap?.

Problématiques de I'accessibilité univer-
selle

Malgré une forte volonté politique de
rendre les villes hdtes accessibles, plusieurs
grands chantiers d’accessibilité dans Paris
ont été lancés mais restent insuffisants ou
inachevés.
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Par ailleurs, la volonté d’accessibilité pose la
question de son caractere universel. Selon
Thomas Urban, Référent paralympique de
larégion Ile-de-France aupres du Comité Pa-
ralympique francais, les adaptations propo-
sées pour un handicap compliquent parfois
I'accessibilité?” d’autres personnes en situa-
tion de handicap. Par exemple, des bandes
blanches pour personnes déficientes vi-
suelles peuvent parfois bloquer les roues
des personnes en fauteuil. Pour lui, il est ab-
solument nécessaire que I'ensemble des ac-
teurs travaillent ensemble et consultent les
personnes concernées pour éviter ce genre
de problemes.

Compétences des acteurs en
termes de mobilité et d'infrastruc-
tures sportives

Etat

L’Etat supervise les grands projets et les
liens entre les autorités compétentes via
son Ministere chargé des Transports. Il peut
aussi financer une partie de certains projets.

En ce qui concerne les infrastructures spor-
tives, ’Etat finance et encadre la construc-
tion ou larénovation de grands équipe-
ments sportifs, souvent en partenariat avec
les collectivités locales.

Régions

Larégion est«une autorité organisatrice de
la mobilité régionale (AOMR) »*. Les régions
sontdonc compétentes pour fournir des
services de transports publics mais aussi
pour mettre en place des aménagements
particuliers® Elles peuvent aussi financer
des projets daménagements (tels le Grand
Paris Express pour la Région Ile de France).

En termes d’infrastructures sportives, les ré-
gions financent la construction et la rénova-
tion d’infrastructures sportives (gymnases,
stades). Elles peuvent venir en soutien a
I’Etat lors des grands événements sportifs.

Collectivités locales

Les collectivités locales sont « autorités
compétentes de maniére obligatoire pour
'organisation de la mobilité (AOM) sont les
communautés d’agglomération, les commu-
nautés urbaines, les métropoles et la mé-
tropole de Lyon »*.Ces collectivités locales
sontdonc les premiers acteurs en terme de
mobilité.

En ce qui concerne les infrastructures spor-
tives, les collectivités peuvent aussi financer
des lieux de compétition sportive mais a
une échelle beaucoup plus limitée qu’une
région ou I'Etat.

Une nécessité de coopération
entre acteurs

La diversité des acteurs ayant des compé-
tences enlien avec les transports ou les
infrastructures sportives nécessite une coo-
pération étroite. Lors des Jeux Olympiques
et Paralympiques de Paris 2024, celle-ci a été
particulierement importante pour mettre
en place une accessibilité réelle pour les
personnes en situation de handicap.

Gouvernance dédiée aux trans-
ports

Le sujet des transports étant complexe et
recoupant les compétences de plusieurs ac-
teurs, la DIJOP (Delégation interministérielle
aux Jeux Olympiques et Paralympique) a mis
en place un systeme de gouvernance dé-
diée aux transports réunissant ’ensemble
de ces acteurs:le Comité Stratégique des
Mobilités des Jeux olympiques et para-
lympiques de 2024. Ces réunions de haut
niveau ont réuni, toutes les six semaines,
I’'ensemble des acteurs des Jeux. Selon Julie
Bloch-Delmas, conseillere de la Ministre
déléguée chargée des personnes dgées et
des personnes handicapées, ces Comités
étaient 'occasion de mettre de coté les dé-
bats politiques et d’avancer ensemble sur

la problématique des transports: « les Jeux
Olympiques et Paralympiques ont gagné sur



les jeux politigues »*. Parmi les 10 mesures
proposées par ce plan, on retrouve notam-
ment la généralisation de I'accessibilité
sonore et visuelle du métro historique ou
encore le renforcement de la qualité des
services d’assistance et des équipements?.
Cette gouvernance a ainsi permis d’apporter
des réponses concréetes aux problématiques
des personnes en situation de handicap. Il
s‘agitd’une bonne pratique a répliquer lors
de prochains grands événements sportifs.

Construire sur I'existant
Les sites de compétition

Lors des JOP de Paris 2024, le parti-pris a été
de se baser surlesinfrastructures existantes
plutét que d’en construire de nouvelles. Ce
choix a posé des questions importantes en
ce qui concerne l'accessibilité pour les per-
sonnes en situation de handicap. La pro-
messe des Jeux de Paris était de rendre la to-
talité deslieux de compétition accessible aux
personnes a mobilité réduite via I'installa-
tion de « rampes d’acces, de places réservées
aux personnes handicapées et de services
spécialisés, tels que des toilettes adaptées et
des ascenseurs. »3 Cest la SOLIDEO (Société
de Livraison des Ouvrages Olympiques) qui
s’est chargée de mettre en place I'ensemble
de cesinstallations.

Les 5 axes de travail de SOLIDEO en matiere

de handicap ont été:

- «Répondre aux besoins de toutes les
populations dans une visée de conception
universelle[..]

- Traiter 'ensemble de la chalne de déplace-
ment|[..]

- Sensibiliser 'ensemble des parties pre-
nantes [..]

- Favoriser I'’émergence de solutions inno-
vantes tout en garantissant un socle d’ac-
cessibilité résilient [...]

- Laisser un héritage méthodologique en
termes d’accessibilité. »*

Ces 5 axes ont été une boussole pour de
nombreux acteurs des Jeux. Leur ambition
a permis des avancées notables en ce qui
concerne Iaccessibilité des infrastructures

construites pour ces Jeux Olympiques et
Paralympiques. Néanmoins, certains nou-
veaux sites sont encore loin de I'accessibili-
té universelle et ’'ensemble de la chaine de
déplacement n’est pas traitée. Par exemple,
I’Arena Porte de la Chapelle reste, par sa lo-
calisation, assez difficilement accessible en
transports en commun pour les personnes
en situation de handicap moteur.

Les stations de transport

En ce qui concerne les transports, 350 000
personnes en situation de handicap étaient
attendues lors des JOP de Paris 2024. L'un
des objectifs d’lle de France Mobilités était
de rendre accessible le maximum de batis
existants. Ainsi « 100 % des lignes de bus pa-
risiennes, des rames et stations de tramway
[sont] désormais accessibles aux usagers en
fauteuil roulant (UFR), 100 % des gares de
RER accessibles aux UFR [..] 24 stations du
réseau métropolitain ont été rendues acces-
sibles aux UFR entre 2017 et 2024. »*

Par ailleurs, la RATP (Régie autonome des
transports parisiens) s’est engagée a ce

que 'ensemble des nouvelles stations
construites (extension de la ligne 14, exten-
siondelaligne 11, extension du RER E)
soient désormais accessibles aux personnes
en situation de handicap®.Si ’'ensemble des
nouvelles stations construites ont été mises
aux normes d’accessibilité, ce n’est le cas
que pour de rares stations de transports an-
térieures aux Jeux. Enfin, les lignes du métro
parisien ont obtenu la certification « Cap
Handéo »¥, une certification officielle obli-
geant la RATP a proposer des services pour
les personnes en situation de handicap?:

Les Jeux Olympiques et Paralympiques ont
ainsi accéléré laréalisation de ces objectifs.

L’'exemple du village olympique

Le village olympique a été pensé comme
«un démonstrateur de l'accessibilité » selon
Pierre-Antoine Leyrat, expert accessibilité a
la SOLIDEO*.De nombreuses initiatives ont
été mises par exemple une signalétique mul-
ti-sensorielle, une plus grande largeur des
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couloirs ou encore des balcons accessibles
aux personnes a mobilité réduite. Selon le
magazine spécialisé Handicap.frainsi que
selon des athlétes paralympiques, le pari
de Paccessibilité du village olympique est,
malgré quelques manques (terrain en pente,
certaines terrasses non-accessible), montré
comme un exemple d’accessibilité réussie°.
Suite aux Jeux Olympiques et Paralym-
piques, 'ensemble des logements doivent
étre vendus a des particuliers et le village
doit devenir un exemple de logements ac-
cessibles et durables3*,

3. Initiatives et difficultés
pendant les Jeux

Les Jeux de Paris ont vu Papparition d’ini-
tiatives intéressantes en direction des per-
sonnesensituation de handicap. Néanmoins
cesinitiatives se confrontent a des limites.

Pour les transports

Des nouveautés qui permettent des
avanceées

Parmi ces initiatives, on peut citer la mise en
place de navettes vers les sites olympiques
réservées aux personnes en situation de
handicap moteur. Ces navettes permettent
une autonomie plus importante des per-
sonnes en situation de handicap et ainsi
une plus grande liberté pour pouvoir accé-
der aux épreuves. Malgré cette initiative
prometteuse, il est regrettable de ne pas
avoir permis l’accés aux sites de compéti-
tion via des réseaux de transports en com-
mun tels le métro ou le RER. En tout, 150
minibus ont été achetés par IDF Mobilités3?
A ces navettes s’ajoute aussi une flotte de
taxis importante: 1000 taxis ont été labelli-
séspour prendre en charge des personnes a
mobilité réduites.

'adaptation des stations de transport fait
aussi partie des initiatives lors des JOP 2024.
Cette adaptation se traduit non seulement
en termes d’infrastructures (ascenseurs,

escalators, rampes d’acces..) mais aussi en
termes de signalétique et d’accueil. Ainsi
des balises etannonces sonores ont été
mises en place ou encore des automates
avec interface vocale3permettant de faci-
liter les déplacements des personnes ayant
un déficit visuel ou auditif.

Une derniere initiative intéressante lors

de ces JOP de Paris 2024 concerne les han-
dicaps invisibles. Plusieurs structures de
transport, telles Aéroports de Paris, ont re-
connu, en prévision des Jeux, le Tournesol
du programme « Hidden Disabilities Sun-
flower »35. Ce Tournesol, créé en 2016 en An-
gleterre, permet de reconnaitre facilement
les personnes portant un handicap invisible
et de pouvoir les accompagner correcte-
ment. Il sTlaccompagne d’une formation pour
permettre aux agents de savoir comment
réagir aupres de publics porteurs d’'un han-
dicap invisible®.

Des difficultés qui persistent (incapacité
d’acces a tous les sites de compétition
par les transports)

Malgré les avancées évoquées plus haut,
nous relevons et dénongons certains man-
quements et dysfonctionnements.

Le premier manquement concerne I'objectif
d’accessibilité des stations de transport. Sur
les 309 stations de métro que comptent le
métro parisien, C’est seulement 45 d’entre
elles qui ont été rendues accessibles pour
les JOP 2024. Malgré les 1,5 milliard d’euros
investis dans ces chantiers de transfor-
mation par la Région, la Mairie et des en-
treprises privées, le réseau est encore loin
d’étre accessible aux personnes en situation
de handicap¥.

Pour le youtubeur spécialisé dans la domo-
tigue, Matthe En Roue Libre, il était plus
simple pendant les JOP de se déplacer via
les navettes spécialisées mises en place par
I'organisation des Jeux que par les moyens
de transport réguliers3®



Pour les infrastructures
Des initiatives intéressantes...

Les JOP de Paris 2024 ont été un accélérateur
pour I'accessibilité des infrastructures spor-
tives au travers plusieurs initiatives.

La premiere concerne la signalétique. Des
panneaux en braille et au contraste ren-
forcé et des dispositifs sonores ont été
installés dans les infrastructures sportives,
permettant aux personnes présentant un
déficit visuel ou auditif de se repérer plus
facilement®.La seconde concerne la mise en
place de files spéciales pour les personnes
en situation de handicap, qui sont équipées
de bracelets rouges. Cette organisation a
permis un meilleur accompagnement des
personnes en situation de handicap avec
des équipes dédiées lors des moments d’af-
fluence. Enfin, au sein-méme des infrastruc-
tures sportives, des initiatives ont été prises
en direction des personnes en situation

de handicap. On peut par exemple citer la
mise en place de prises pour respirateurs a
Roland Garros“ ou encore I'installation de

« SeNsory room», un espace pour les per-
sonnes neuro-atypiques qui permet de s’iso-
ler de la foule tout en suivant la compétition
en cours4,

...QuI nécessitent encore des efforts

Malgré ces nombreuses initiatives, certains
problemes persistent. Le premier est un
probleme de visibilité. Certains lieux de
compétition (tels le Stade de France), ont
fait le choix de placer les personnes a mo-
bilité réduite au fond des tribunes et sans
estrade ce qui pose des soucis de visibilité
dés que lesrangs de devant se levent. Si
certains lieux de compétition ont rapide-
ment résolu le probléme ce n’est pas le cas
d’autres. Il est nécessaire de travailler sur

ce sujet avec des personnes en situation de
handicap (groupes d’usages). Aussi, pour des
personnes ayant besoin d’'un accompagnant
constamment, celui-ci n’est pas placé au
méme endroit dans un certain nombre de
lieux de compétition créant une difficulté
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et parfois méme un stress pour les per-
sonnes en situation de handicap“. La aussi,
une écoute des premiers concernes, les
personnes en situation de handicap, aurait
étéjudicieuse.

4. Apres les Jeux Olym-
piques et Paralympiques :
des pistes d’amélioration
et de poursvite des tra-
vaux

Ces Jeux Olympiques et Paralympiques, par
leur caractere unique, ont permis de nom-
breuses avancées en termes d’accessibilité
malgré un manque d’ambition sur certains
points. U’enjeu est désormais autour de I’'hé-
ritage des Jeux en matiére d’accessibilité et
de prise en compte du handicap.

Un héritage certain

Dans une démarche d’apprentissage, le Plan
Héritage et Durabilité“ des Jeux de Paris
2024 a été élaboré. Ce rapport promet un

« Paris +inclusif avec les Jeux ». Paris 2024

a permis de tirer des lecons pour les pro-
chains grands évenements sportifs.

Une gouvernance durable

Le premier élément important, et qui per-
durera probablement aprés ces Jeux, est le
mode de gouvernance transversal et inclu-
sif mise en place pour la question des trans-
ports par les parties prenantes. Au moyen de
réunions de haut niveau, ce mode de gou-
vernance a permis de réunir tous les acteurs
autour dela table et de discuter de la parti-
cipation de chacun dans les dispositifs d’ac-
cessibilité dans les transports. Si les objec-
tifs en matiere d’accés pour les personnes
en situation de handicap semblent encore
trop faibles, les avancées sontindéniables.
Que ce soitau niveau de la signalétique, de
la mise en place de moyens de transports
spécifiques ou encore dans I'adaptation de
certaines stations, les bénéfices pour les
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personnes en situation de handicap leur

permettent une autonomie plus importante.

Cette gouvernance a notammentintégré un
groupe d’'usage composé de personnes en
situation de handicap. Cette approche par
les droits appliquée a I’essai d’infrastruc-
tures est prometteuse et permet d’identifier
directement les problématiques des per-
sonnes en situation de handicap.

Avancées dans Paris, les stades et les
stations de transport

Le second élément concernant I'accessibi-
lité quirestera de ces Jeux de Paris 2024 est
I’exemple fourni par certaines installations
sportives, tels le Village Olympique. Des pa-
ra-athlétes au staff en passant par les béné-
voles, ce village a été décrit comme tres sa-
tisfaisant du point de vue de l'accessibilité.
Les nombreux aménagements mis en place
ont permis aux athléte une plus grande au-
tonomie.

La ville de Paris met également en avant

un second héritage des Jeux: les quartiers
d’accessibilité augmentée. L'objectif de ces
quartiers est de permettre a chacun de se
déplacer facilement a Paris et d’avoir un
acces ameélioré aux services municipaux.
Pour le moment, 17 quartiersont vu le jour
depuis juillet 2024 via un investissement de
8,5 millions d’euros“s. De nouveaux projets
sont a I’étude avec, pour objectif, un quar-
tier d’accessibilité augmentée dans chaque
arrondissement. Ils pourraient voir le jour
en 2025 et seraient une avancée majeure
pour les personnes en situation de handi-
cap.

Points d’amélioration nécessaires

Une meilleure visibilité des dispositifs en
direction des personnes en situation de
handicap

La généralisation et la multiplication des
dispositifs pour les personnes en situation
de handicap est nécessaire. Néanmoins,
celle-ci doit s’laccompagner d’'une formation
renforcée et d’'une communication effi-

ciente pour permettre d’accueillir le public
concerné dans de bonnes conditions.

Concernant la formation, il est essentiel
d’avoir des services d’accueil (bénévoles
mais aussi forces de I'ordre) en mesure
d’aider les personnes en situation de han-
dicap et avec une solide connaissance des
dispositifs mis en place. Lors des Jeux de
Paris 2024, des bénévoles étaient rattachés
aux personnes en situation de handicap
directement. D’un c6té, ce systéeme permet
d’avoir des personnes référentes, capables
de gérer des cas particuliers. D’un autre cote
toutefois, cela fait reposer I'entiereté de
I'accompagnement aux personnes en situa-
tion de handicap surun nombre restreint
de personnes. Lors des prochains grands
évenements sportifs, une formation de tous,
tout en conservant des personnes chargées
spécifiqguement des personnes en situation
de handicap, pourrait permettre une aide
plus efficace et plus globale.

Pour permettre une communication effi-
cace sur les sites de compétition et dans les
transports, il est nécessaire d’avoir des per-
sonnes formées. Néanmoins, 'amélioration
de lacommunication en direction des per-
sonnes en situation de handicap se déroule
aussien amont des grands évenements
sportifs. C’est en particulier sur le web que
sejouent les premiers enjeux de I'accessi-
bilité. La diversité des sites web (billetterie,
accessibilité, site officiel des Jeux...) lors

des Jeux de Paris 2024 ont pu amener de la
confusion dans les informations destinées
aux personnes en situation de handicap. Il
serait intéressant de centraliser ces sites
pour permettre une meilleure lisibilité pour
les personnes en situation de handicap.

Vers une accessibilité totale des trans-
ports et des infrastructures

Pour certains observateurs de ces Jeux,
I’accessibilité des transports reste un ren-
dez-vous manqué. Lors de la cérémonie de
cloture des Jeux Paralympiques, le Président
du Comité Paralympique, Andrews Parsons,
a plaidé pour « faire du réve d’'un métro pa-



risien accessible, une réalité »“® alors que,
quelques jours auparavant, Valérie Pécresse,
présidente de la Région Ile de France, avait
annoncé son ambition de rendre le réseau
de métro totalement accessible d’ici 20 ans.
Cette volonté est d’une grande importance
pour les personnes en situation de handi-
cap. L'accessibilité du réseau métropolitain
parisien a 'occasion d’étre 'un des plus im-
portants héritages des JOP 2024 en matiere
d’accessibilité. Toutefois, afin que cela se
concrétise, les personnes en situation de
handicap doivent étre intégrées a part en-
tiere dans ce processus.
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6. ACCESSIBILITE DE
L'INFORMATION

1. Infroduction

Les Jeux de Paris 2024 ont été, en plus d’un
événementin situ, un événement média-
tique. La hauteur des ambitions des orga-
nisateurs s’est reportée sur les diffuseurs:
pour toucher le maximum de personnes, la
couverture mediatique, en particulier télé-
visuelle, des Jeux s’est réinventée sur le ser-
vice public francais ainsi que sur la chaine
privée Eurosport France, deux seules enti-
tés approuvées par Paris 2024 et I’Olympic
Broadcasting Services pour diffuser les flux
vidéos des Jeux.

Pour la premiere fois, le service public fran-
cais s’est engagé a diffuser I'entiereté des
épreuves olympiques et paralympiques.
Avec I'ambition de montrer I'intégralité de
Paris 2024, un enjeu fondamental se révéle
‘la médiatisation peut rendre les Jeux plus
accessibles aux personnes en situation de
handicap qui n‘avaient pas de billet pour
accéder aux épreuves. Il est donc important
d’évaluer la réussite de ces dispositions
télévisuelles, ainsi que des dispositifs d’ac-
cessibilité associés au sous-titrage ou a
'audiodescription, pour quantifier 'impact
des Jeux de Paris 2024 sur les droits des per-
sonnes en situation de handicap a profiter
d’'un méga-événement au méme titre que

les personnes ne partageant pas cette situa-

tion.

La couverture médiatique d’'un méga-évé-
nement tel que les Jeux Olympiques et
Paralympiques est une vitrine pour les
ayant-droits, les chaines des différents pays
approuvés pour retransmettre les épreuves,
et pour le Comité International Olympique,
ainsi que le Comité International Para-
lympique. La médiatisation est un enjeu
financier. Pour le CIP, C’est en particulier un
moyen de visibiliser le handisport et ses
protagonistes sur la scene mondiale, dans

I'objectif d’attirer sponsors et novices vers
la pratique.

L’'ambition de Paris 2024 était de devenir une
nouvelle référence dans l'organisation des
Jeux, a tous les niveaux. Fixer un nouveau
standard pour les éditions a venir passe

par la médiatisation. De plus, 'objectif de
fédérer les Francais autour de I'événement
dépend essentiellement de la réussite de

la couverture médiatique des Jeux. L’acces-
sibilité des contenus numériques est une
question majeure, qui influe sur I'impact
des Jeux dans leur totalité. Cette couverture
médiatique permet de fédérer les Francais
autour des Jeux, et cette fédération ne peut
étre totale que si elle est inclusive de tous.
Ainsi, la couverture des Jeux de Paris 2024
estun enjeu fondamental de leur lecture au
travers du prisme des personnes handica-
pées, ainsi qu’un enjeu fondamental de leur
réussite.

Dans cette partie, nous nous intéressons
a l’accessibilité numérique et télévisuelle
des contenus des épreuves de Paris 2024
ainsi que des journaux, magazines et pro-
grammes associes et compris dans les
dispositifs de couverture du service public
francais sur toute la période des Jeux.

2. Couverture TV/Radio
des Jeux Paralympiques

Chiffres Clés

95 % de la population a été touchée cet été
par les Jeux Olympiques et Paralympiques,
soit prés de 60 millions de Francais, selon
FranceTV#.Cependant, ce chiffre esta
nuancer par celui d’un sondage réalisé par
I'association APF-France Handicap et I'insti-
tut IFOP, selon lequel 65% des Francais ont
regardé les jeux Paralympiques®.

« De Tiktok a France 3 »

Les chafnes du service public ayant



retransmis Paris 2024, nommément France 2,
France 3 et la Chafne Paris 2024 disponible
enligneetenreplay surlesite FranceTy,
ont également une présence numérique sur
les réseaux sociaux sous la banniére France
Télévisions. Les données d’impact de la cou-
verture par France Télévisions de Paris 2024
seréferentdonc autant aux contenus diffu-
Séssurles réseaux sociaux qu’aux €émissions
télévisuelles elles-mémes. Enfin, il est bon
de pointer que les contenus diffusés sur les
réseaux sociaux sontrarement propres a ces
plateformes, et qu’il s’agit le plus souvent
d’extraits de diffusions sur les chafnes. Ainsi,
les mesures prises pour rendre la télévision
accessible aux personnes en situation de
handicap visuel ou auditif sont également
utiles pour leur rendre les réseaux sociaux
plus accessibles. Il sera donc question dans
cette partie de I'accessibilité des contenus
la ouils sont diffusés la premiere fois, c’est-
a-dire a la télévision.

Augmentation de la couverture TV
et Radio

L'objectif a été réalisé: comme annonceé par
France Télévisions en amont des Jeux de
Paris, ’entiereté des Jeux Paralympiques ont
été diffusés surles trois chaines (France 2,
France 3, La Chaine Paris 2024). Cela repré-
sente plus de 300 heures de diffusion, un
niveau jamais atteintauparavant en France
pour des Jeux Paralympiques: deux fois plus
de diffusion que durant les Jeux Paralym-
piques de Tokyo 2020%.

Cette augmentation répond a une problé-
matique posée par les Jeux dans la garantie
des droits des personnes en situation de
handicap: lareprésentation.

Cesta cetitre que les plus grands efforts
restent a faire, alors que 72 % des Francais
déclarent a I'lFOP avoir « le sentiment que le
handicap n’est pas suffisamment représenté
ala télévision »,
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Préparation des Jeux Paralympiques :
quels contenus avant ?

Selon une source interne a France Télevi-
sions, la préparation des contenus autour
des Jeux Paralympiques de Paris 2024 a été
adaptée suite au succes de la couverture
des Jeux Olympiques. L'importante média-
tisation de ces derniers, marquée par des
moments forts - les victoires du nageur Léon
Marchand, par exemple, ont permis a France
Télévisions de reconsidérer, selon cette
source, sa couverture des Jeux Paralym-
piques, notamment en périphérie des jeux:
les sujets dédiés aux épreuves du jour ou du
lendemain dans les journaux télévisés du
soir. Selon notre source, France Télévisions
avecu l'engouement des Jeux Olympiques
comme inattendu, accréditant des journa-
listes supplémentaires alors que les Jeux
avaient déja commencé. Le groupe a donc
décidé d’augmenter également son effectif
de journalistes accrédités pour les sites de
compétition Paris 2024 en prévision des
Jeux Paralympiques du mois suivant. D’une
prévision de 2, voire 3 sujets liés aux Jeux
Paralympiques maximum dans les journaux
télévisés, France 2 a plusieurs fois diffusé
jusqu’a 6 sujets et reportages sur les Jeux
Paralympiques pendant un méme journals.
Notre source estime que les chaines du
service publicont souhaité mettre I'accent
surles premiers jours de la période para-
lympique, maintenant une continuité et
gardant des sujets Paralympiques pendant
tous les Jeux.

3. Accessibilité médiatique

Accessibilité des contenus médias
sur la période des Jeux Olym-
piques et Paralympiques

En périphérie des contenus audiovisuels, qui
sontl’'apanage de France Télévisions pour

le service public, Paris 2024 possede égale-
ment son propre site Internet, ou des conte-
nus numeériques sont disponibles. Ce site,
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une page web reliée au site olympics.com,
dispose également de plusieurs comptes sur
les réseaux sociaux, en particulier Instagram
et Twitter, qui existent dans différentes lan-
gues: francais, anglais, espagnol en priorité.

Selon le créateur de contenus Matthe en
Roue Libre, il y a eu peu de centralisation des
informations sur Internet. La fragmentation
des sites web - parmi lesquels olympics.com
et paris2024.0rg - induisait un nombre de
redirections entre fenétres qu’il estime avoir
été un frein pour I'accessibilités.

A présent que les Jeux sont terminés,
chaque adresse URL officielle liée a Paris
2024 redirige les utilisateurs vers le site
olympics.com. Ceci signifie qu’il est possible,
avec des serveurs pouvant soutenir un
trafic numérique fort, d’avoir un seul site
web centralisant toutes les informations.
Réfléchira des solutions de serveurs pour
que les pics de trafic puissent étre soutenus
par un seul site web est une piste a explorer
pour centraliser I'information et améliorer
I’'accessibilité des contenus numeériques.

Accessibilité pour les personnes
malvoyantes et atteintes de surdi-
té

Le sous-titrage en direct souleve de nom-
breuses interrogations. Pour une personne
atteinte de surdité ou habituée a utiliser les
sous-titres en regardant la télévision, une
question particuliere s’impose.

Surla plupart des téléviseurs, une propor-
tion significative des contenus - proportion
quivarie en fonction des chafnes, notam-
ment selon leur statut public ou privé - est
accessiblevia le sous-titrage en temps
réel, activable en quelques clics depuis la
télécommande. Des lors, ne serait-il pas le-
gitime de considérer que la responsabilité
du sous-titrage incombe aux opérateurs
de télévision, tels que Bouygues, Free, ou
Orange?

Cependant, ces sous-titres disponibles le
sont le plus souvent sur des contenus hors

direct, comme des séries, des émissions
rediffusées, etc. En outre, ils sont souvent
réalisés par des entreprises spécialisées,

qui font le sous-titrage comme elles font le
doublage de contenus. Pour un événement
tel que les Jeux, le bouton sous-titrage ne
fait donc pas intervenir d’autres acteurs que
les chaines retransmettantes elles-mémes,
France 2 et France 3.

Selon Julie Bloch-Delmas, atteindre 100% de
couverture sous-titrage n’a pas été envisageé
par les chaines et n’a pas été une demande
formulée par I’Arcom, ni par Paris 2024 et
I’Olympic Broadcasting Service (agence du
comité international olympique fondée en
2001 dans le but d’étre le diffuseur hote des
Jeux Olympiques et Paralympiques) lors de
la réalisation du contrat avec France Télévi-
sions. Enrevanche, elle pointe une « volonté
réelle de bien faire et d’aller plus loin [que
les précédentes éditions] ».

A bien des égards, les problématiques
ameneées par le sous-titrage sont les mémes
pour 'audiodescription. Le direct pose les
mémes questions sur la faisabilitée de 'un
et de 'autre. Ainsi, comme pour le sous-
titrage, 'objectif affiché était d’améliorer
la couverture autant que possible, et non
d’atteindre 100 % des contenus.

Certains moments-clés des Jeux Paralym-
piques ont, en revanche, fait 'objet d’'un
traitement spécifigue, nommeément les cé-
rémonies d’ouverture et de cléture. Selon
les informations communiquées sur le site
France TV Corporate au sujet de la cérémo-
nie d’ouverture des jeux Paralympiques:

«A partir de 20h30 sur France 2, cérémonie
de cléture des Jeux Paralympiques de Paris
2024 présentée par Matthieu Lartot, Daphné
Birki et Alexandre Boyon en direct depuis

le Stade de France et disponible en langue
des signes surla chaine numérique france.tv
PARIS 2024 ».5°

Si ce dispositif est possible, il n’a pas eté
adopté en continuité sur la période des Jeux,
niméme pour 'ensemble des cérémonies
olympiques et paralympiques. Rendre la



couverture en langue des signes disponible
pour toutes les cérémonies d’'un mégaeéve-
nement sportif est utile, pour que les conte-
nus accessibles aux personnes atteintes de
surdité ne soient pas que les contenus qui
traitent du handicap. Il estimportant que
les efforts d’accessibilité permettent aux
personnes en situation de handicap de pro-
fiter de tous les contenus liés a des Jeux, pas
uniquement ceux des Jeux Paralympiques
dont on peut penser qu’ils les concernent
d’abord en tant que personnes handicapées.

Ainsi, I'efficacité de I'accessibilité audiovi-
suelle et numérique des méga-événements
sportifs tels que les Jeux Olympiques et
Paralympiques est cruciale, car ces événe-
ments sont une illustration importante de
la qualité des avancées faites en la matiere.
Paris 2024 est la preuve que 'innovation est
amorcée, mais des réfléxions complémen-
taires surla qualité de I'accessibilité numeé-
rique, sur la représentation, sur les publics
touchés sont souhaitables pour que cet élan
ne s’essouffle pas.
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7. PARTICIPATION A LA
VIE POLITIQUE ET LA VIE
PUBLIQUE

1. Infroduction

L'article 29 de la Convention internationale
relative aux droits des personnes handica-
pées définit la participation a la vie poli-
tique et publigue comme un de leurs droits
devant étre accordé et réalisé.

Article 29 : Les Etats Parties garan-
tissent aux personnes handicapées la
Jouissance des droits politiques et la
possibilité de les exercer sur la base
de |'égalité avec les autres, et s’en-
gagent :

a) Afaire en sorte que les personnes
handicapées puissent effectivement et
pleinement participer a la vie politique
etalavie publique [...]**

«Améliorer la participation des personnes
en situation de handicap a la vie publique
et politiqgue », C’est 'une des trois ambitions
de la stratégie du Conseil de Paris pour
Iinclusivité des personnes en situation de
handicap®. Cette volonté se tourne notam-
ment vers une restructuration des poli-
tiques culturelles, dont sont tres éloignées
les personnes en situation de handicap.
Les lignes phares de cette transformation
concernent le soutien des artistes en si-
tuation de handicap et des projets repré-
sentatifs de tous types de handicaps ainsi
que lesaménagements d’accessibilité des
infrastructures culturelles.

La Ville de Paris s’est également engagée
dans une stratégie d’innovation durable au-
tour du handicap, se traduisant notamment
par le soutien d’un incubateur Handic’Up
Access®® Ces initiatives sont trés positives
pour 'avancée des droits des personnes en
situation de handicap: elles permettent de

mettre en lumiere et de promouvoir I'inclu-
sivité des personnes en situation de handi-
cap, mais également de soutenir I'innova-
tion au service des droits des personnes en
situation de handicap.

Les efforts produits pour I'accessibilité de
Paris ont été accompagnés par la confé-
rence nationale du handicap et d’autres
acteurs permettant de mettre ’expertise sur
le handicap au cceur de la recherche d’inclu-
sion et d’effectivité des droits.

2. Consultations et exper-
tise des personnes en si-
tuation de handicap

La Conférence nationale du handicap réu-
nit tous les trois ans I’'ensemble des parties
prenantes sur la question du handicap, ou-
verte par le président de la République, pour
«débattre des orientations et des moyens
de la politique concernant les personnes
handicapées »%. Elle repose sur I’'expertise
des personnes concernées et la dynamique
de concertation. Nous rappelons que toute
organisation d’événement sportif doit re-
poser sur ce type de concertation afin de
respecter et promouvoir I'inclusivité et I'ac-
cessibilité liées au handicap.

Lors de la Conférence nationale du handi-
cap du 26 avril 2023, Emmanuel Macron a
notamment évoqué la question des Jeux
Olympiques et Paralympiques, pour lesquels
un diagnostic commun et des recommanda-
tions en faveur de 'effectivite des droits des
personnes en situation de handicap était
attendu de la part des acteurs impliqués®.

Pour Julie Bloch-Delmas, conseillere char-
gée de l'accessibilité universelle et des Jeux
Olympiques et Paralympiques aupres de

la Ministre chargé des personnes dgées

et des personnes handicapées, 'une des
bonnes pratiques significatives de ces Jeux
est I'intégration des personnes en situa-
tion de handicap via un « groupe d’experts



d’'usage ». Ce groupe d’'usage, composé de
personnes ayant des handicaps variés, s’est
réunien avril 2023 pour tester grandeur
nature les systemes de transport, en parti-
culier les nouvelles stations, notamment sur
laligne 14, ouverte en juin 2024, mais aussi
les sites de compétition. Ces groupes per-
mettent d’apprendre de leur retour sur ex-
périence et de cibler les problemes a régler.
Pour Julie Bloch-Delmas, cette initiative est
aconserver et a généraliser.

De nombreux acteurs de la société civile et
institutions politiques se sont également
mobilisés pendant les années précédant
'ouverture des JOP 2024 :

’'agence nationale du service civigue, a
travers la création des ambassadeurs de
I'accessibilité ayant pour mission d’accom-
pagner les établissements recevant du
public dans leur démarche vers I'accessibili-
té.

Sur les 45000 volontaires recrutés pour
les jeux, 2400 sont des personnes en situa-
tion de handicap®*. Cette décision fait partie
intégrante du « plan héritage » porté par
I’Etat, et vise précisément a développer le
bénévolat des personnes en situation de
handicap dans les grands évenements
sportifs®,

Nous appelons a poursuivre ces dispositifs
en continuité des Jeux, et de les reproduire
lors des prochains événements.

3. Role clé de I'Associa-
tion pour la gestion des
fonds pour lI'insertion pro-
fessionnelle des personnes
handicapées (AGEFIPH)
dans l'inclusivité des Jeux
Olympiques et Paralym-
piques

Certaines initiatives sont par ailleurs en adé-
quation avec I'article 27 de la Convention,
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relatif au travail et a 'emploi®.

LAGEFIPH est une association au service
du plein emploi des personnes en situation
de handicap. Moteur de I’inclusivité et de
la transformation du monde professionnel,
elle propose des programmes visant a sou-
tenir 'insertion des personnes en situation
de handicap et 'accompagnement des
entreprises et acteurs de 'emploi et de la
formation.

LAGEFIPH tient un réle clé dans 'emploi
inclusif des JOP pour les personnes en
situation de handicap. Elle est dans une
démarche d’accompagnement de Paris
2024, avec quielleasigné en 2021 un ac-
cord-cadre. Trois objectifs sont déclinés
dans ce partenariat:

Les ressources humaines et I'inclusion du
handicap,

Le recours au secteur protégé et adapté,

La professionnalisation des personnes en
situation de handicap notamment en vue de
leur transition suite aux Jeux Olympiques et
Paralympiques.

La collaboration de la Mission Handicap de
Paris 2024 avec cette association a été pen-
dant lesJeux un accélérateur de I'inclusivité
via I’'emploi. En effet, 'emploi des salariés
en situation de handicap aux Jeux a été mul-
tiplié par 5 depuis 2019, dont le travail de
recrutement, d’'accompagnement et de com-
pensation financiere de situations de handi-
cap a été porté par PAGEFIPH. ’association
a également assuré une sensibilisation au
handicap des collaborateurs et volontaires
de Paris 2024°%. Ce type de partenariat doit
donc étre renouvelé, toujours au cceur des
prochains événements sportifs, qui sont des
terrains favorables a I'inclusion profession-
nelle des travailleurs handicapés.
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4. Un élan qui bénéficie
aux politiques de I'emploi
et du sport pour lI'inclusion
des personnes en situation
de handicap

Le sujet du handicap a été fortement mis
en lumiére en amont, pendant, et depuis
les JOP, dans la vie publique et politique. Le
handicap comme enjeu holistique a effec-
tivement été pris en considération dans
I’éclosion de politiques, de programmes
et de consultations découlant sur tous les
secteurs d’activités.

On peut évidemment citer le secteur de
I’hotellerie et de la restauration, qui a par-
ticipé a une consultation publique lancée
par la Direction générale des Entreprises
pour faire I'état des lieux de I'accessibilité
des établissements recevant du public (ERP).
'accent mis sur 'accessibilité a également
décuplé lavisibilité du handicap dans les
secteurs du BTP, des transports, des médias.

L’article 30 de la convention relative aux
droits des personnes handicapées concerne
I'acces aux activités récréatives, de loisirs et
sportives:
Les Etats Parties s’engagent a prendre des
mesures appropriées pour:
a) Encourager et promouvoir la partici-
pation, dans toute la mesure possible,
de personnes handicapées aux activités
sportives ordinaires a tous les niveaux;
b) Faire en sorte que les personnes handi-
capéesaient la possibilité d’organiser et
de mettre au point des activités sportives
et récréatives qui leur soient spécifiqgues
et d’y participer|[...].%

Des initiatives visant a démocratiser le pa-
rasport ont également émergé, notamment
celle du ministere des Sports qui répertorie
sur une plateforme numérique nommee « Le
handiguide des sports» les structures en
capacité d’accueillir des personnes en situa-
tion de handicap.

Malgré les insuffisances relevées en termes
d’accessibilité, il est indéniable qu’une dy-
namique nouvelle s’est propagée grace aux
JOP dans de nombreux secteurs qui se sont
vus mobilisés de facon inédite sur les enjeux
liés au handicap.

Celaanotamment fait 'objet d’un sondage
réalisé par I'lFOP et APF France handicap,
dont les résultats approuvent I’¢lan donné
a linclusivité par les JOP 2024. En effet, 86%
des personnes interrogées estiment que
I’événement a contribué a la déconstruction
des stéréotypes accolés aux personnes en
situation de handicap, et 96% s’accordent
surlavalorisation de I'image des personnes
en situation de handicap produite par les
Jeux Olympiques et Paralympiques®®.

Le comité paralympique et sportif francais
poursuit également 'objectif de participa-
tion des personnes en situation de handicap
alavie publiqueviale sport, et développe
pour cela plusieurs initiatives:
- Pour 'augmentation de I'offre paraspor-
tive, le Club inclusif vise 3000 clubs accueil-
lants supplémentaires®;

- Pour l'orientation des personnes en situa-
tion de handicap vers la pratique d’une
discipline adaptée, une plateforme en
ligne nommeée Trouve ton parasport est
développée.

Par ailleurs, afin que la pratique sportive
s‘laccompagne de sécurité et d’inclusion
pour les personnes en situation de handi-
cap, unoutil a été développé par le minis-
tére des Sports et le Comité Paralympique et
Sportif Francais en vue de lutter contre les
violences verbales, physiques et sexuelles
dans le milieu du sport. Le Réglo’Sport®®
répond a un enjeu majeur et spécifigue,

six ans apres son homologue dédié aux
violences sexistes et sexuelles, le violento-
metre. Nous appelons a l'usage systéma-
tique de cet outil dans les événements spor-
tifs ainsi qu’a son essaimage dans tous les
établissements liés au handicap.

Cette restructuration est cependant a
mettre en perspective avec le temps mort



de vie politique estival engendré par la
dissolution de ’Assemblée Nationale et les
nouvelles élections législatives sous la pré-
sidence dEmmanuel Macron. De toute évi-
dence, celaanuial’élan suscité par les Jeux
Olympiques et Paralympiques pour les po-
litiques en faveur des droits des personnes
en situation de handicap.

Par ailleurs, la recomposition gouverne-
mentale a larentrée a omis de structurer
un ministére chargé du handicap, avant

de nommer Charlotte Parmentier-Lecocq
ministre déléguée chargée des Personnes
en situation de handicap le 27 septembre
2024. Cette parenthése saisonniére a mis en
péril la considération du handicap comme
enjeu majeur de lavie publique et atténue
le mouvement politique d’inclusivité par et
dans le sport.
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8. SECURITE ET GESTION
DES RISQUES POUR LES
PERSONNES EN SITUA-
TION DE HANDICAP

1. Plan de sécurité pour
ces Jeux Olympiques et
Paralympiques

L'article 14 de la Convention relative aux
droits des personnes handicapées prévoit
un droit a la sécurité, assuré par I'Etat, pour
que les personnes handicapées:
a)jouissent du droitalaliberté et ala sd-
reté de leur personne;
b) Ne soient pas privées de leur liberté de
facon illégale ou arbitraire [...] %

Dispositifs imposés par le Comi-
té International Olympiques et le
Comité International paralym-
piques

Dans le contrat de la Ville hote, le CIO in-
dique que « la responsabilité pour toutes
les questions de sécurité liées aux Jeux
incombe aux Autorités du Pays hote, les-
quelles prendront toutes les mesures néces-
saires afin de garantir la tenue des Jeux dans
la paix et la sécurité ». Le contrat indique
également que la ville hote doit rendre
compte de maniéreréguliere des questions
de sécurité et devra prendre en compte les
recommandations du CIO. Ainsi, bien qu’elle
ne soit pas citée de maniére explicite, la
sécurité des personnes en situation de han-
dicap doit étre assurée par I'Etat via ses dif-
férents partenaires et institutions”.

Engagement supplémentaire de
I’Etat

’Etat a mis en place une gouvernance spé-
ciale en matiere de sécurité dédiée aux JOP.
Pendant la période des JOP, la compétence

en matiere de sécurité et de maintien de
I'ordre public du préfet de Paris est étendue
atous les départements de la région Tle-
de-France. Ainsi, la sécurité des sites olym-
piques et paralympiques est dépendante de
la préfecture de police de Paris.

Le COJOP alancé des appels d’offres pour
engager des prestataires privés de sécurité.
lls se chargeront notamment de la sécurité
des sites olympiques et paralympiques. Les
besoins en sécurité privée ont été estimeés

d 17 000 agents de sécurité parjouren
moyenne selon la Cour des Comptes, chiffre
atteint lors des JOP. Par ailleurs, selon Marc
Guillaume, préfet d’Ile-de-France, 20 000
formations ont été achetées par I'Etat.”
Elles ont été adaptées spécialement aux
besoins des JOP et dispensées par 159 or-
ganismes agréés. Il s’agit d’'une formation
«allégee» pour les besoins des JOP. Elle se
concentre autour de 3 grands axes: un as-
pectjuridique, un axe sur le contréle des ac-
ces (filtrages et palpation) et un dernier axe
concernant la gestion des conflits. Aucun
de ces axes ne mentionne explicitement les
personnes en situation de handicap, mais
ils peuvent étre concernés par I'aspect juri-
dique de la formation ainsi que par 'axe de
contrble des accés dans le cadre de mise en
place de protocoles adaptés’2. On peut donc
regretter 'absence d’'un module consacré a
la sécurité de ce public qui nécessite parfois
des dispositifs adaptés a leur situation.

2. Mise en place des
ispositifs de sécurité lors
des Jeux Olympiques et
Paralympiques

Sur les sites olympiques et para-
lympiques

Contréle de sécurité facilités pour les
personnes en situation de handicap

Pour accéder aux sites olympiques et pa-



ralympiques, le passage par un controle

de sécurité est obligatoire. Une liste d’ob-
jetsadmis et interdits a été émise par le
COJOP. Dans les objets admis sur les sites
olympiques et paralympiques, se trouvent
notamment:les cannes d’aides a la marche,
les supports personnels a la mobilité pour
les personnes en situation de handicap,

les chiens guides et d’assistances et les
bouteilles d’oxygene portatives a usage
médical. Il n’est fait aucune mention de jus-
tificatifs a apporter pour ces objets. Ainsi,
les controles de sécurité a 'entrée des sites
olympiques et paralympiques semblent
avoir été facilités et adaptés aux personnes
en situation de handicap”.

Par ailleurs, un coupe file d’entrée a été mis
en place permettant aux personnes en si-
tuation de handicap de passer le contréle de
sécurité avec un protocole de fouille adapté
et des mesures spéciales (contrble a I'abri
des regards, table abaissée..)’*. Ces mesures
sont en effetindispensables et permettent
le double objectif de sécurité et d’inclusivité
a I’égard des personnes en situation de han-
dicap.

L’ensemble des volontaires de Paris 2024 a
été formé a 'accompagnement et la prise en
charge des personnes en situation de handi-
cap avec les bons gestes et les bons réflexes
pour garantir 'accueil dans de bonnes
conditions et leur sécurité’s. Cette forma-
tion semble avoir permis un accueil des
personnes en situation de handicap dans de
bonnes conditions car aucun incident ma-
jeur n’a été rapporté.

Sécurité des espaces dédiés aux PSH

Les signalétiques (notamment plan d’éva-
cuation, sorties de secours, ..) ont été
adaptées aux personnes en situation de
handicap avec des couleurs visibles, une tra-
duction en anglais et une taille importante.
Les consignes de sécurité sont ainsi visibles
et compréhensibles par tous, notamment
les personnes en situation de handicap”s.

Sur les sites olympiques et paralympiques,

les passes-cdbles installés ont été prévus
pour permettre de ne pas géner les per-
sonnes en situation de handicap et de pré-
venir les accidents en les abaissant et en
les recouvrant. Cela permet de simplifier

le passage pour les personnes en situation
de handicap mais également de sécuriser
le site”’ 1l s’agit de nouveau d’une bonne
démarche areproduire sur ce type d’événe-
ment sportif.

Aux abords des sites olympiques
et paralympiques

Zones de sécurité aux abords des sites
olympiques et paralympiques

Lors des Jeux Olympiques et Paralympiques,
des zones interdites aux véhicules moto-
risés et aux piétons ont été mises en place
aux alentours des sites de compétition. Une
premiére zone limitait les déplacements
motorisés, une seconde interdisait tout
déplacement motorisé sauf exception.
Concernant les personnes en situation de
handicap, elles sont impactées a plusieurs
échelles.

Dans les zones de déplacement limité, les
personnes en situation de handicap ont
I'autorisation d’utiliser un véhicule motorisé
sans justificatif ou dérogation. Il en est de
méme pour les soins et services a domicile
pouvant étre utiles aux personnes en situa-
tion de handicap.

Dans les zones ou les déplacements motori-
séssontinterdits, les voitures de transport
de personnes en situation de handicap et
les voitures personnelles des PSH sont au-
torisées sur présentation de plusieurs jus-
tificatifs: carte de mobilité inclusion, carte
d’identité, carte grise, justificatif de la mis-
sion et vérification des personnes a bord. Ce
traitement différencié des PSH permet donc
une meilleure accessibilité tout en contro-
lant que ces véhicules n’impliquent pas une
mise en dangersurle lieu.

Pour les véhicules destinés aux soins et
aux services a la personne, le déplacement
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est autorisé pour des urgencesou les per-
sonnes vulnérables sur présentation d’'un
titre d’identité, d’'un pass Jeux, d’'une carte
professionnelle ou d’une attestation de mis-
sion fournis par 'employeur’® Ce dispositif
permet aux professionnels de la santé et de
'accompagnement a la personne de conti-
nuer le suivi des personnes en situation de
handicap qui en auraient besoin.

Une sécurisation des abords adaptés aux
personnes en situation de handicap ¢

La sécurité aux abords des sites olympiques
et paralympiques est essentiellement assu-
rée par les forces de I'ordre (police munici-
pale, police nationale). La police municipale
est également chargée de la sécurité des
zones de supporters et des zones de célébra-
tion se trouvant dans la capitale. La Mairie
de Paris assure avoir formé les personnels
en contact avec du public, comprenant la
police municipale de Paris, a la prise en
charge des personnes en situation de handi-
cap.’

De plus, aucun plan d’évacuation en cas
d’urgence n’est communiqué, et rien n’in-
dique qu’ils soient pensés avec et pour les
personnes en situation de handicap. Nous
pouvons donc regretter ce manque d’infor-
mation pourtant nécessaire aux personnes
ensituation de handicap pour aborder
sereinement leur venue sur les sites Olym-
piques et Paralympiques. Les personnes en
situation de handicap doivent étre inclus
dans les dispositifs d’évacuation d’urgence
et égalementdans la formation des agents
chargés de leur sécurité et de leur prise en
charge lors de ces événements.



9. PREVENTION FACE A
LA VIOLENCE,
L'EXPLOITATION ET

LA MALTRAITANCE DES
PERSONNES EN SITUA-
TION DE HANDICAP

EN MARGE DE
L'EVENEMENT

L'article 16 de la Convention relative aux
droits des personnes handicapées prévoit
un droit de ne pas étre soumis a I’exploita-
tion,alaviolence et a la maltraitance:

« Les Etats Parties prennent toutes
mesures législatives, administratives,
sociales, éducatives et autres mesures
appropriées pour protéger les personnes
handicapées, a leur domicile comme a
'extérieur, contre toutes formes d’exploi-
tation, de violence et de maltraitance, y
compris leurs aspects fondés sur le sexe. »

Tandis que I’Etat porte cette responsabilité
de protection, on releve qu’il s’agit d’une
faille dans la sécurité des personnes en si-
tuation de handicap lors de I'’évenement.

Il est reconnu notoirement que les événe-
ments rassemblant du public internatio-

nal représentent des espaces de risques
concernant la traite et la violence. En effet,
au lancement du Plan national de lutte
contre exploitation et la traite des étres hu-
maines de 2024-2027, les Jeux Olympiques et
Paralympiques sont I’'un des enjeux majeurs
de ce plan®:

« Les grands rassemblements,
événements sportifs ou culturels
d’ampleur sont susceptibles d’attirer
des réseaux criminels d’exploiteurs
quientendent tirer profit de l'afflux

de visiteurs. Les risques d’exploitation
sexuelle ou par le travail, de
proxénétisme, d’incitation a commettre
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des délits et de mendicité forcée

sont particulierement prégnants lors
d’événements populaires et d’envergure
planétaire comme les Jeux Olympiques et
Paralympiques. »

Le Plan fait 'annonce d’'une communica-
tion gouvernementale dediée a la traite,
déployant une campagne de prévention et
de sensibilisation « dans des lieux ciblés
fréquentés par de potentielles victimes
(centres d’accueil, d’asile, de soin) mais aus-
si par des visiteurs étrangers, notamment
dans les gares et aéroports autour des Jeux
Olympiques et Paralympiques ». La cam-
pagne en question propose notamment un
kit de communication contre le systeme
prostitutionnel et exploitation et |a traite®

Ce document reconnait que les personnes
en situation de handicap sont des per-
sonnes vulnérables face a ce type de me-
naces et qu’elles doivent bénéficier de me-
sures spécifiques. Néanmoins, le handicap
ne fait pas I'objet de politique spécifique
concernant ce risque pendant les Jeux. Les
informations institutionnelles comme le
site officiel n’incluent aucune prévention
dédiée aux personnes en situation de han-
dicap, professionnels et proches-aidants
faisant état des vulnérabilités particulieres
lices aux Jeux Olympiques et Paralympiques.

Nous rappelons que les communications
institutionnelles ont un devoir d’informa-
tion et de protection des personnes en
situation de handicap des menaces liées
aux rassemblements. La page « Mon Par-
cours Handicap » propose une rubrique co-
construite avec des professionnels experts
et des personnes en situation de handicap®.
Un outil de formation a également été déve-
loppé pour prévenir des violences contre les
femmes en situation de handicap, dont la
vulnérabilité et la dépendance induisent un
plus haut risque de violence et d’exploita-
tion®. Nous encourageons la production de
cesressources d’information et de préven-
tion, ainsi que leur diffusion dans le dispo-
sitif des Jeux Olympiques et Paralympiques
afin d’assurer une sensibilisation effective.
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10. JEUX OLYMPIQUES
ET PARALYMPIQUES,
UN CHOC POSITIF
POUR LES POLITIQUES
PUBLIQUES RELATIVES
AUX PERSONNES EN
SITUATION DE
HANDICAP ?

Les politiques publiques sont les inter-
ventions de ’Etat ou d’une autre autorité
publique dans le but d’avoir un effet sur la
société ou un territoire. Ce sont, en d’autres
termes, la modalité d’action de la puissance
publique.

Dans le cadre des Jeux Olympiques et Para-
lympiques, 'objectif était d’assurer, sur une
base d’égalité, 'accés a I’'environnement
physique, aux transports, a 'information, a
la communication et plus généralement aux
publics dans les zones urbaines, rurales®.

L'organisation des JOP a été, pour les
politiques publiques, un moyen de se mo-
biliser en faveur de I'accessibilité et du pa-
rasport. Les Jeux de Paris 2024 ont ainsi été
présentés comme une grande féte mondiale
des sports et des parasports. En appliquant
acet évenement des standards d’excellence
aux Jeux, 'objectif était donc de renouveler
le succes des jeux de Londres 2012. En effet,
cette année-la 80 % des britanniques ont
estimé que I'accueil des Jeux Paralympiques
achangé positivement la maniere dont

les citoyens en situation de handicap sont
considéreésss,

Les Jeux de Paris 2024 ont été une opportuni-

té unique de créer une dynamique positive
au service d’'une société plus inclusive.

1. Les Jeux Paralympiques,
booster d’accessibilité
pour une société plus in-
clusive.

Les Jeux 2024 sont devenus un accélérateur
de la mise en accessibilité des infrastruc-
tures et un vecteur d’évolution de compor-
tements. Aussi, plus qu’une nécessité pour
les JOP, ces évolutions doivent profiter du-
rablement aux Francais, conformément a la
Recommandation de 6e Conférence Natio-
nale du Handicap du 26 avril 2023.

2. Innovations lors des
Jeux de Paris 2024

Le premier niveau d’obligation est celui du
cadre imposé par la loi francaise. Au
moment de la candidature pour organiser
les jeux, I’'Etat a assumé certaines garanties,
signées par Manuel Valls. Toute 'organi-
sation en aval de cet accord a été faite en
mobilisant les organes de I'Etat pour faire
respecter ces garanties.

Le méme processus s’applique aujourd’hui
pour la préparation des jeux Olympiques et
Paralympiques d’hiver de 2030. Un élément
phare de ces garanties concerne 'accessi-
bilité des infrastructures sportives pour les
délégations et les spectateurs, tandis que
d’autres pesent sur les COJOP telles que le
taux de places pour les PMR ou vivant avec
d’autres handicaps dans les milieux de com-
pétition. C'est également, donc, a la mesure
de Pambition de ces garanties que nous
pouvons mesurer 'innovation réalisée par
Paris 2024.

Chaque nouvelle série de garanties formu-
lées par un pays hote est la marque de son
engagement, certes, mais également des
avancées réalisées lors des éditions précé-
dentes. Il estdoncimportant d’évaluer le
degré d’innovation apporté par Paris 2024
pour évaluer les possibilités d’amélioration



que présenteront les jeux de 2030 organi-
sésdans les Alpes francaises® En matiere
d’innovation, si 'on avait déja remarqué
des avancées aux Jeux de Tokyo, Paris 2024
semble avoir pris une belle avance.

En effet, les symboles, tels que la mascotte
ou encore le phryge sontidentiques pour les
Jeux olympiques et les Jeux Paralympigues.
Néanmoins, le logo Paralympique (Agitos) et
le logo Olympique sont restés différents.

Un deuxieme symbole concerne 'affiche.
En effet, Paffiche des Jeux Olympiques et
I'affiche des Jeux Olympiques sont la méme
image scindée en deux pour montrer la vo-
lonté de lier les deux.

Cependant, un point négatif est a relever
surla communication. Si ces Jeux de Paris
2024 ont permis de visibiliser le handisport
(voir partie VI), le peu de présence voir I'ab-
sence de celui-ci dans les communications
officielles (en particulier le livre officiel des
Jeux®) est a déplorer,

Ces Jeux ontdonc permis des évolutions
notables, en particulier en termes de sym-
boles, mais il est nécessaire d’aller plus loin
et d’utiliser la médiatisation des Jeux pour
impulser dans le débat public la thématique
du handicap dans le sport.

3. Jeux Olympiques et
Paralympiques, vers une
meilleure inclusion des
personnes en situation de
handicap

Dans une perspective d’'amélioration, nous
constatons une volonté dynamique et posi-
tive des politiques publiques relatives aux
handicaps.

Cependant tout n’est pas parfait, car il reste
«des probléemes qui perdurent toujours,
notamment au niveau des transports qui
ne sont pas forcément toujours accessibles
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aux personnes en situation de handicap »
Thomas Urban, référent paralympique de la
région lle-de-France.

Sur la question de I'égalité, la France en est
encore loin:« Les personnes en situation
de handicap ont souvent plus de difficulté
d’acces aux lieux de compétition et voient
moins bien (parfois rien) [..] Un autre désa-
vantage estlalimite a 1 seul accompagnant
lors des compétitions » rappelait Matthe
en Roue Libre® Silesvolontés d’avoir des
Jeux plus inclusifs sont bien réelles, il reste
encore du travail pour que ces mémes Jeux
soient totalement inclusifs.

4. Absence de certaines
catégories de personnes
en situation de handicap
aux Jeux

Certains handicaps restent exclus des Jeux
Paralympiques.

’'absence des malentendants et des per-
sonnes atteintes de surdités estjustifié par
le fait qu’il existe des jeux spécifiques pour
cette catégorie de handicap. En effet, se réu-
nissent, tous les quatre ans, les Deaflympics,
des Jeux d’hiver et d’été pour les malenten-
dants. Néanmoins, ils ne bénéficient pas
d’'une exposition semblable aux Jeux Para-
lympiques.

Selon plusieurs sources, malgré les volontés
de certains groupes et associations d’inté-
grer ces différents handicaps au sein des
Jeux Paralympiques, cela reste encore inen-
visageable pour le moment.

En effet, ce choix releve du Comité interna-
tional des sports des sourds. Selon eux les
athletes sourds ont leur propre événement,
que sontle Deaflympics®, et qui existaient
bien avant les jeux paralympiques (création
en 1924).

De plus, les personnes sourdes ne se consi-
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derent pas comme des personnes invalides
surle plan physique la ou les personnes en
situation de handicap participant aux Jeux
Paralympigues ont un handicap physique.

Les personnes atteintes de troubles men-
taux ou psychiques, n’ont pas non plus leur
place au sein des Jeux Paralympiques. Ils ont
eux aussi leurs propres Jeux: les Virtus Glo-
bal Games®.

5. Jeux d’hiver de 2030 :
des avancées pour le
handicap ?

Dans un objectif d’intégration et d’inclusion,
certaines associations aspirenta une ouver-
ture des compétitions olympiques a plus de

catégories d’handicaps, notammentdans la

perspective des Jeux d’hiver 2030, organiseés

par la France.

Convaincu que le sport est un vecteur d’in-
tégration formidable et que le développe-
ment de la pratique sportive et physique
des personnes en situation de handicap
mental et/ou psychique a un impact positif
sur leur santé et contribue a leur autono-
mie, Pascal Andrieux, Directeur général de
la Fondation Malakoff Humanis Handicap,
s’engage a le promouvoir au travers une
équipe d’athletes qui accueille neuf sportifs
deéficients intellectuels, trisomiques, ou au-
tistes. Pascal Andrieux rappelle que seules
les épreuves paralympiques de tennis de
table, de natation et d’athlétisme sont ou-
vertes aux sportifs déficients intellectuels
mais pas aux personnes sur le spectre au-
tistique et aux personnes trisomiques® Et
en ce qui concerne les Jeux d’hiver, ils sont
pour ’heure interdits a ces sportifs. Pour lui,
ilyaurgencearésoudre cette injustice. Les
Jeux d’Hiver 2030 peuvent impulser ce chan-
gement. Cest désormais au Comité Paralym-
pique de se saisir du sujet.

Les Jeux paralympiques cristallisent les
principales difficultés auxquelles sont

confrontées les personnes en situation de
handicap, telles que I'acces aux infrastruc-
tures, la mobilité, et la nécessité d’'une prise
en charge spécifique pour participer pleine-
ment a lavie sociale et sportive. En France,
bien que des progres aient été réalisés ces

a Paris 2024 notamment dans I'accessibilité
des transports et des batiments publics, de
nombreux obstacles demeurent etla société
peine parfois a s’adapter aux besoins spéci-
fiques des personnes handicapées. Les men-
talités évoluent, mais les initiatives restent
insuffisantes ou incomplétes pour garantir
une pleine inclusion. En ce qui concerne les
Jeux de Paris 2024, ’'engouement semble
avoir été croissant, au niveau de la prépa-
ration qui avec des efforts pour améliorer

la visibilité de ces jeux et leur intégration
dans les grands évenements sportifs. Ainsi
selon un sondage réalisé par I'lFOP, 46 % des
francais pensent qu’il y a une amélioration
de la place des personnes en situation de
handicap dans la société contre 42 % pour
le développement de I'acces a la pratique du
sport pour toutes et tous®.

Cependant 75 % des Francais ont le senti-
ment que la société francaise ne s’adapte
pas suffisamment aux besoins des per-
sonnes en situation de handicap. Cecidit, le
véritable défiréside dans la pérennisation
de cetintérét au-dela de I'événement lui-
méme, pour encourager une prise en charge
durable du handicap au quotidien.



ABBREVIATIONS

ADP : Aéroports de Paris

AGEFIPH : Association pour la Gestion des
Fonds pour IInsertion Professionnelle des
Personnes Handicapées

CIDPH : Convention Internationale relative
aux Droits des Personnes Handicapées

CIP/CIO: Comité International Paralym-
pique /Comité International Olympique

CNCDH : Commission nationale consultative
des droits de ’homme

CNH : Conférence Nationale du Handicap

CNOSF : Comité National Olympique et Spor-
tif Francais

CNSJ: Coordination Nationale de la Sécurité
des Jeux.

COJOP: Comite d’Organisation des Jeux
Olympiques et Paralympiques

CPF: Comite Paralympique Francais

DIJOP: Délégation Interministérielle aux
Jeux Olympiques et Paralympiques

ERP: Etablissement Recevant du Public
JOP:Jeux Olympiques et Paralympiques
OBS: Olympic Broadcasting Services

PMR : Personnes a Mobilité Réduite

PSH : Personnes en Situation de Handicap

SOLIDEO: Société de Livraison des Ouvrages
Olympiques

UFR: Usagers en Fauteuil Roulant
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- Julie Bloch-Delmas, conseillere de la Mi-
nistre déléguée chargée des personnes
dgées et des personnes handicapées.
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- Aurélien Clamouse, Adjoint a la cheffe de
département « cohésion sociale »de I’Arcom.

- Aymeric Duny, chargé de mission écono-
mie et diffusion du sport au sein de ’Arcom.

- Mattheenrouelibre, youtubeur spécialisé
dans la domotique pour les personnes en si-
tuation de handicap.

- Eric Monnin, historien et sociologue du
sport.

- Sébastien Mounié, délégué ministériel en
charge de ’Ecole inclusive et chef du bureau
de I’école inclusive.

- Laurence Pécaut-Rivolier, présidente du
groupe de travail « Protection des publics et
diversité de la société francaise » de ’Arcom.

- Thomas Urban, référent paralympique
de la région lle-de-France aupres du Comité
Paralympique francais.

- E. journaliste chez France TV.

- Membres du cabinet de Lamia El Aaraje,
adjointe a la Mairie de Paris chargée de l'ac-
cessibilité universelle et des personnes en
situation de handicap
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